
Din kommun i samarbete med Region Halland

Resultatredovisning

Kvartal 3 2026



Syfte

Att utifrån patientberättelser identifiera trender och mönster och 
av dem dra slutsatser vilka kan bidra till patientens delaktighet i 
utvecklingen av vården
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Metod

●Granskning av inkomna ärenden i patientnämnden under kvartal 
3 2026

●Iakttagelser av problemområden och händelser
●Fördelning verksamheter och kategorier
●Stödpersonsverksamheten
●Reflektioner
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Inkomna ärenden kvartal 3
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Antal ärenden per kön
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Antal fördelat per ålder
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Kontaktvägar
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Telefon 1177 Brev E-post
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Huvudproblem
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Kategori Kvinnor Män Okänd Totalt
Vård och behandling 123 65 4 192
Kommunikation 70 28 2 100
Vårdansvar och organisation 38 29 0 67
Tillgänglighet 20 13 1 34
Resultat 14 13 1 28
Dokumentation och sekretess 16 14 0 30
Adminstrativ hantering 11 6 1 18
Ekonomi 11 10 0 21
Övrigt 2 4 0 6



Verksamhetsområde 
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Reflektioner 
● Fler ärenden har registrerats under det första kvartalet 2026 än under samma period 2025

● Fortsatt hög andel via 1177 E-tjänster

● Nytt arbetssätt med synpunkter och klagomål via 1177 E-tjänster

● Stödpersonsverksamheten
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Din kommun i samarbete med Region Halland

Patientens delaktighet bidrar till vårdens utveckling




