Resultatredovisning

Kvartal 3 2026

PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbete med Region Halland




Syfte

Att utifran patientberattelser identifiera trender och monster och
av dem dra slutsatser vilka kan bidra till patientens delaktighet 1
utvecklingen av varden
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Metod

® Granskning av inkomna arenden 1 patientnamnden under kvartal

3 2026
® [akttagelser av problemomraden och handelser
® ['ordelning verksamheter och kategorier
® Stodpersonsverksamheten

® Reflektioner
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Inkomna arenden kvartal 3

a0
GO0
500
400
300
200

100

Fatientarenden Informationsarende Totalt

mI0Z5 w2026

Patientnamnden Halland Din kommun i samarbete med Region Halland | 4



Antal arenden per kon

Patientnamnden Halland Din kommun i samarbete med Region Halland |5



Antal fordelat per alder
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Kontaktvagar
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Huvudproblem

MWM

Vard och behandling 4 192
Kommunikation 70 28 2 100
Vardansvar och organisation 38 29 0 67
Tillganglighet 20 13 1 34
Resultat 14 13 1 28
Dokumentation och sekretess 16 14 0 30
Adminstrativ hantering 11 6 1 18
Ekonomi 11 10 0 21
Ovrigt 2 4 0 6
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Verksamhetsomrade

505 alarm

Hallands kormrmuner -
Narsjukvard Folktandvird [N
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Ambulans diagnostikoch halsa (oH) [
Marsjukvard privatvardcentral _
Marsjukvard offentlig vardcentral _
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Reflektioner

e Fler arenden har registrerats under det forsta kvartalet 2026 an under samma period 2025
e Fortsatt hog andel via 1177 E-tjanster
e Nytt arbetssatt med synpunkter och klagomal via 1177 E-tjanster

e Stodpersonsverksamheten
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Patientens delaktighet bidrar till vardens utveckling
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